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CENTRAL ODONTOLOGICA

COM LA REINA RES “E” COM La Reina (P) Nt/ b

MERCADO PUBLICO - /

OBJ.: Autoriza contratacion por Trato

‘ Directo, aprueba Términos de
Referencia y adjudica adquisicion
de “Software Dental de
Administracion”
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SANTIAGO,

RESQOLUCION DEL DIRECTOR DEL CENTRO
ODONTOLOGICO LA REINA

VISTO:

I

8]

n

Lo dispuesto en el DFL-1, afio 2001, Ministerio Secretarfa General de la
Presidencia, que fijo el texto refundido de la Ley N°18.575 “Orgénica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado”.

Las facultades sefialadas en la Ley 18.476, que dicta normas respecto de
los Hospitales de las Instituciones de la Defensa Nacional y en el Decreto

Supremo MDN.SSG. DEPTO. IIT (R) N° 618 de 16 NOV. 1994;
La Ley 19.465, que Establece Sistema de Salud de las Fuerzas Armadas,

Lo establecido en la Ley N°19.886 y su Reglamento, aprobado por el
Decreto N°250 de fecha 09. MAR. 2004, del Ministerio de Hacienda

Lo dispuesto en la Ley N° 19.880 que establece “Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracion del Estado™.

Lo sefialado en Resolucion DLE AS JUR “E” (P) N° 146/2014 DEL
13.ENE.2014, que delega en el Director de] Centro Odontologico Militar
“LLa Reina”, la facultad para efectuar las adquisiciones de bienes corporales
e incorporales muebles y contratar o convenir servicios, a través de los
procedimientos de contratacion contemplados en la Ley N® 18.928 y en la
Ley N° 19.886, como en sus respectivos reglamentos.

El Deerete SS.FEAA, N 250 DE 17 DE Abrilrde 2012, (b/o (R) N° 2 pag
14), que designa al Director del Centro Odontoldgico Militar “La Reina”.

Lo establecido en la resolucion N° 1.600 de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencion del tramite de Toma de Razon,
publicada en el Diario Oficial de fecha 06 NOV.2008.
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La solicitud de compra del centro de Gestion de adquisiciones N°16 de
fecha 28 de Octubre de 2014

El documento de la Seccién Adquisiciones de fecha 28 de Octubre de
2014, en que informa que estos productos, no se encuentra actualmente en
Convenio Marco.

El Certificado de disponibilidad presupuestaria de fecha 28 de Octubre de
2014.

CONSIDERANDO:

L.

Que, el Centro Odontologico T.a Reina, en su proceso de modernizacion
requiere de un sistema de administracion integral, que permita optimizar el
sistema de control clinico, ademas de minimizar los tiempos de espera,
reserva de horas, manejo de fichas electrénicas y seguimientos en linea de
antecedentes de los pacientes que concurren a este centro de salud.

Que, segun el documento de VISTO 11, la seccidn adquisiciones de este
Centro Odontoldgico informa que lo requerido no se encuentra actualmente
disponible para ser adquirido por Convenio Marco.

Que, segtn lo dispuesto en el Art. 10, letra ), de la Ley 19.886, en relaciéon
con el Art. 10, numero 7, de su Reglamento, puede utilizarse de manera
excepcional el procedimiento de trato o contratacion directa, cuando por la
naturaleza de la negociacion, existan circunstancias o caracteristicas del
contrato que hagan del todo indispensable acudir al trato o Contratacién
Directa, toda vez que dicha contratacion sélo puede realizarse con los
proveedores que sean titulares de los respectivos derechos de propiedad
intelectual, industrial, licencias, patentes y otros.

Que, el monto de la contratacion antes expresado es menor a 100 UTM,
por lo que no se encuentra afecta a Toma de Razén por la Contraloria
General de la Republica, conforme a la Resolucién 1.600 de VISTO 8.

Que, de acuerdo al certificado de VISTO 11. existe disponibilidad
presupuestaria para efectuar la adquisicion sefialada.

Que, se han recibido las cotizaciones de las empresas INNOVA
SOLUCIONES TEGNOLOGICAS, por un monto total de $ 2.183.300,
Alnitak por un monto total de $504.000 y Engenis Ingenieria y Tegnologia
Limitada por un monto de $ 380.000.

RESUELVO:
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AUTORIZASE : la contratacion por trato dirécto para la adquisicion del
Software Dental de Administracion, para ser implementado en el Centro
Odontolégico Militar “La Reina” con el oferente Engenis Ingenieria y
Tegnologia Limitada, representado por el Sr. ROBERTO LEON
YELASCO RUN. 16.207.779-1 y Sr. DANIEL GUAJARDO
KUSHMAN RUN. 16.020.851-1 con domicilio en Rosario Norte N° 555
Of. 2102 , Las Condes por un valor total de $ 380.000 ( Trescientos
ochenta mil pesos), IVA incluido, cancelado por Unica vez y cuyo costo
equivale a la instalacion del software en el COM La Reina.

EJEMPLAR N°,

Asimismo, el Software Dental de Administracion Dentalink, tendra un
costo de mantencion de $147.000 (ciento cuarenta y siete mil pesos),
mensuales, por lo que la empresa debera hacer llegar a este COM La
Reina, la factura correspondiente al monto antes sefialado, los primeros
cinco dias habiles para su tramitacion y posterior pago.

APRUEBANSE los siguientes términos de referencia para la
adquisicion autorizada:

Caracteristicas y criterios técnicos del producto.

L}_’_RODUCTOS CANT.
| Software Dental de Administracion Dentalink.

| o Se requiere de un software que funcione 100% por
internet, que tenga un indicador de SLA (Uptime),
demostrable superior al 99% respecto de un afio
calendario hacia atras. De no poder demostrarlo, no
E cumpliria con los estandares minimos de servicio para
aplicaciones world Class.

e Se requiere de un software con soporte telefonico de
cobertura minima de lunes a viernes de 09.00Hrs a
18.00Hrs.

o Se requiere de un software completo en términos
clinicos, que considere: :
Odontograma digital, periodontograma, ficha clinica
con campos configurables, evoluciones, ficha del
paciente y control de citas (Agenda).

e Debe poseer un modulo de administracion financiera,
para controlar ingresos, gastos y cuadratura de caja.

e Debe poseer un modulo de gestion de contratos de
odontdélogos, pudiendo calcular las liquidaciones de
sueldo de los distintos profesionales en forma




12

: ,
EJEMPLARN®, /; /HOJAN® & 2B

e - / {

o Jr
automatica, para contratos por porcentaje respecto de
las acciones clinicas realizadas por cada profesional y
ademas canceladas por cada paciente.

» Debe poseer un modulo de gestion de insumos, con
control de inventario y stock de cada uno de los
productos, con un reporte de consumos de inventario
por cada profesional y cliniea respectivamente.

e Debe poseer un modulo de gestion de laboratorios y sus
trabajos, para poder saber el estado de los distintos
pedidos y calculo automatico de la deuda para cada
entidad dependiendo de los trabajos solicitados a cada
uno de ellos.

® Debe poseer un madulo de notificacion de pacientes I
via-mail y posibilidad de que los pacientes puedan
agendar citas a través de un portal privado, que qucden
automaticamente en el mismo software.

e Debe poseer un aplicacion para smartphones, al menos
para iphone y sistema android.

e Debe poseer un modulo de reportes para la gestion, con
al menos informacion relacionada a ingresos, gastos,
consumo de trabajos de laboratorio y tasa de captacion
de presupuestos.

o Debe poseer un modulo de CRM, para fidelizacion de
pacientes, que incluya al menos: posibilidad de
segmentar la base de datos de acuerdo a caracteristicas
de cumpleaiios, fecha de emision de presupuestos y
fechas de Ultima cita.

» Debe poseer un moédulo de CRM de control de tareas
del personal, en términos de confirmacion de citas,
pagos de pacientes y presupuestos generados.

El software debera ser instalado en la red computacional de COM La
Reina y contener todos sus accesorios, manuales, garantias y otros
cuando proceda.

Precio y modalidad de pago.
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a) El precio del producto es definitivo y no reajustable y sera pagado
por el Area Finanzas mediante cheque nominativo o transferencia
electronica a la cuenta bancaria que debera sefialar oportunamente
el proveedor adjudicado.

b) El pago de la factura se efectuara en el plazo de 30 (treinta) dias
habiles contados desde la fecha de aceptacion de ésta. Tada factura
mal extendida o que no incorpore los antecedentes propios de los
productos adquiridos, sera devuelta para su correccidn, en cuyo
caso el plazo de pago regird desde la fecha de presentacion de la
nueva factura emitida en forma correcta.

¢) El pago sélo se realizara una vez que los productos adquiridos sean
recibidos conforme por el encargado de la compra del COM La
Reina. Este ultimo adjuntara a la factura, el acta de recepcion
definitiva conforme y derivara todos los documentos al Area de
Finanzas, para que efectue el pago en el plazo antes sefialado.

d) No se realizaran pagos parciales. El plazo de pago comenzara a
correr desde que se acepte la factura por parte del COM La Reina
conteniendo el total de los productos que se ha obligado a entregar
mediante la respectiva orden de compra.

Plazo de entrega del producto.

Una vez emitida la orden de compra y recepcionada por el proveedor a
través del portal www.mercadopublico.cl, éste debera proceder a
materializar la entrega de los productos durante las 24horas siguientes,
luego de recibir la orden de compra, en el horario habil de
funcionamiento del Centro Odontoldgico.

El proveedor hard entrega del producto personalmente o por medio de
mandatario previamente autorizado por el; autorizacion que serd
comunicada a través de correo electronico al administrador
hjimenez@cosale.cl.

Lugar de entrega y procedimiento de recepcion.

El producto deberd ser instalado en la red computacional interna
existente en el centro odontologico, y serd recepcionada por el
coordinador administrativo de la instalacion ubicada en la Avenida
Valenzuela Llanos N° 623 de la ciudad de Santiago y comuna de la
Reina.

El proveedor junto con el producto, debera entregar la factura
correspondiente tanto el producto como los documentos referidos seran
recepcionados por el personal de la seccidon mencionada, quienes
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verificaran en la orden de compra la especificacion técnica y la cantidad
de los productos que se solicitaron .en dicha orden de compra. De tales
circunstancias se dejarda constancia en el anverso de la orden de compra,
en cuyo item de observaciones se estampara la firma, nombre, Rut de
quien entrega y la fecha de ésta.

Serdn de cargo exclusivo del proveedor, todos los gastes en que deba
incurrir para la instalaciéon del sistema de administracion odontologica.
El Centro Odontelogico no efectuard reembolso alguno.

IMPUTESE el gasto de la siguiente manera: Item Financiero 772600
COM La Reina.

EMITASE la orden de compra al proveedor antes individualizado, por
la adquisicion autorizada.

PAGUESE la factura respectiva, una vez recibidos conforme los
productos por este Centro Odontologico.

Anétese, Publiquese en el Portal de Compras Publicas y Archivese
con sus antecedentes.
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