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CONTRA TO DE SERVICIO DE FRANOUEO CONVENIDO 

En Santiago a 21 dies del mes de Abril del aro 2005, entre la Frnprese de Correc...; 
Chile. RUT N'60503.000-9, en adelante "Correos", representada por su Gerente de 
Ventas don LUIS IGLESIAS COF?ONEL, nacionalidad chilena, estacio civil cased° 
profesion ingeniero Comex:al, cedula national de identidad N°9.939.679-2. ambos 
domiciliados en Moneda N°1155 Piso 3 Santiago Centro, par una pane y por la otra el 
Institute de investigaciones y Control del Efercild RUT N° 61.101 034-0. en adelante 
"el cliente" representada por don HUGO VARGAS DIAZ. nacionalidad Chileno. estado 
civil cased°. profesion Oficial de Ejercito, cedula national de identidad N°6.734..630-0. 
ambos domiciliados en Santiago. se  ha convenido en el siguiente contra to para 
prestacion del Servicio de Franqueo Convenido, 

PIRIMERO: 

Correos prestara los servicios de adinision, transporte. encaminamiento y 
distribuciOn de los envios postales que el cliente imponga y los servicios adicionales 
que este solicite, a troves del scrvicio de "Franqueo Convenido", cuyo Reglement° fue 
aprobado por Resolucion Exenta N°21. de 2002 de Correos, que forma pane 
integronte de este control() 

SEGUNDO: 

El Client& deberei imprimir en los envios contenidos en sobres, envoltones o fajas, su  
razor social. nombre y domicilio y edemas la mention "Porte Pagado" cuando se 
trate de envids internacionales, inscripciones que seran de su cargo. Los envies solo 
podran pertenecer al Client° y deberan indicar un domicilio ()nico del client.? coma 
remitente, para permitir el cumplimiento eficiente de la obligation de Correos de 
devolver los envios que no seen entreoados en destino. 

TERCERO: 

Se aplicaran las sanciones en la forma prevista par el Decreto N°5037, del 6 de 
Octubre de 1960. del Ministerio del Interior, en el caso de que Correos verifique la 
ocurrencia de alguna de las circunstancias quo se senalan a continuation: 
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CHILE 

1. Envlos postales con la leyenda 'Porte Pagado" o "Franqueo Convenido" que no 
estén amparados por un contrato con Cameos; 

2. Utilization de sobres con ese leyenda en sistemas de distribution que no 
pertenezcan a Correos: o. 

3. Cualquier afro use irtdebido con infraccien de to dispuesto en este contrato y el 
Reglamento del Servicio do Franqueo Convenido. 

CUARTO: 

El cllente se oblige a importer un minim° de 500 envios mensuales. En caso contran'o, 
no padre hater use de/ Servicio de Fronqueo Convenido y Coneos podre poner 
termino a este contrato de Inmediato y sin derecho a indemnizacien alguna pare el 
cliente .  

QUINTO: 

Los valores apficables a los envlos seren las vigentes al momenta de su imposition. 
quo esten contenidos en Decretos Supremos del Misted° de Transportes y 
Telecomunicaciones, y en Resolutions Exentas y Comunicacfos Generales de 
Correos. 

SEXTO: 

Correos se oblige a: 

t51) Proster of sorvicio do acuerdo con los estandares de tiempo establecidos pare 
cads uno de los tipos de envios que el cliente entregue a Correos y conterme a 
los procedlmientos que se estipulan en los Regtamentos. 

b) Erni& mensualinente factures en pesos por el valor correspondiente a los 
serviclos prestados, considerando edemas servicios adIclonates y especiah9s, 
en las cuales se indicara el luger y plazo pare su pago. 

c) Emitir factures complementarias en caso que se dotecten diferencias en cobros 
efectuados en periodos anteriores, can las mIsmas indications seffaladas en 
la tetra b) anterior, 

d) Pager las indemnizaciones reglamentarias. 
e) Suministrar gulas de depesitos, cuando correspondan. 

Valider el deposito med/ante la entrega de gulas computarizada, cuando 
corres ponda. 
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SEPTtMO: 

El cliente se oblige a: 

a) Designer y mentener un apoderado titular y uno suplente facuttados pare 
imponer envlos, con 5115 respectivas credenciales, apocierados quo seran 
reglstrados en Correos con sus nornbres compfetos y sus nameros de ceduia 
nacional de identided 

b) Respetar el horario de etencion normal de los lugares de admisian y despacho 
de los envlos. 

c) Errtregar, conjuntamente con los envlos, las gulas de depositos debidamente 
) 	 lienades. 

cl) Pager las factures correspondlentos a los valores de los servicios prestados, 
dentro del plazo y en el luger quo on elles se Indique. El no pogo oportuno de 
estos valores, clevengere los reajustes e Intereses establecidos en e/ Decreto 
Ley N'1465 y edemas facultera a Correos pare suspender de inmediato el 
servicio y porter termIno al presence contrato, sin perjuicio de ejercer las demos 
ecciones legates quo procedan. 

e) A no utilizer sobres con la leyenda Porte Pagado o Franqueo Convenido pare 
ser distribuidos por otros medlos quo no seen los de Correos. 

f) No seller sus envlos postales con elementos quo puedan defier al personal de 
Correos err su manipufacion o a Oros envies, coma por ejemplo corchetes, 
sustanclas peligrosas u otros. 

g) Respetar las prohibiciones legates y reglementanas quo rigen pare Correos, en 
client° al contenido de los envlos postales quo se impongan. 

h) Respetar las dimenstones, peso y densfdad de los envlos pasta/es. 

C) 
El cliente declare y garantizo ser un cliente final del Servicio de Fronqueo 
Convenido, 

OCTAVO: 

Correos podni solicitor al cllente, a la firma de este contra to. un document° de 
geranda para responder de fades las obllgaciones quo contra°. 
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NOVENO: 

Este contruto tendni una duracion indefinida a confer de la fecha de su suscripcion 
y cualquiera de las partes pocira ponerle termino en cualquier tiempo. sin expresiOn 
de causa ni derecho a indemnizacion aiguna. previo aviso mediante carte 
certificada enviada con 30 dlas de anticipaciOn at doratcillo registracio en este 
contrato. 

OECIMO: 

Para todos los efectos del presente instrumento las partes fijan su domicIlio en la 
camuna de Santiago y se someten a la jurisdiccidn y competencia de sus 
Tribunales Ordinarlos de Justicia, sin perjuiclo de las facultades de la Contra/one 
General de la RepOblica en el ambito edministrativo. 

La personeria de don LUIS 1GLESIAS CORONEL, pane actuar en representacion de 
Empresa de Correos de Chile consta en Mandato Especial, °torpedo por don 

JOSE LUIS MARDONES SANTANDER, Gerente General de la Empress Correos 
de Chile, con fecha 24 de Febreno del 2003 y la de donHugo Vargas Diaz, pare 
representar al Institute de Invesffgaclones y Control del Ed-emit°, consta on el 
Soletin Oficial de Ejercito N° 51 de fecha 20.DIC.2005. 

Este contra to se firma en dos ejemplares de identico tenor, quedando uno en pocier 
de coda parte. 
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ANEXO CONTRATO FRANQUEO CONVENIDO 

En Santiago a 21 de Abril del alio 2005 entre la Empresa de Correos de Chile, RUT N" 
60.503.000-9, en adelante "Correos", representada por su Gerente de Ventas don Luis 
Iglesias Coronet, nacionalidad chilena, estado civil casado, profeslon Ingenlero 
Comorolal, cOdula nacional de Identided N° 9.939.679-2, domiciliado en Moneda N° 
1155 Piso 3 Santiago Centro, per una parte y per la otra el Institute de Investigaclones y 
Control del Ejercito, RUT 61.101.034-6, en adelanto "el diente" representado por don 
HUGO VARGAS DIAZ, nacionalidad Chileno, estado civil casado, cedula nacional de 
identidaci N° 6.734.630-0. ambos domiciliados en Santiago, se ha convenido el 
siguiente anexo al contrato para la prestaciOn del Servicio de Franqueo Convonido: 

1.- La impostciOn minima de 500 envlos mensuales, estipulada en la clausula cuarta de 
dicho contrato, sera equivatente a una facturaclan de S 90.000.- (noventa mil 
pesos) mensuaies promedio durante cada arm de su vigencia. 

2.- Considerando que es un promedlo mensual, en aquellos cesos que hayan meses que 
se despachen menos de 500 envfos, solo se facturara el consumo real, puesto que tal 
coma se indict en el primer parrafo, este es una clfra referencia( promedio 

Este anexo forma parte integrante del Contrato de Servicto de Franqueo Convenldo suscrito 
entre las partes. 

Hugo • GAS At LUIS I 
REPRESE ANTE LEGAL 	I " 	REPRE GAL 

EMPRESA DE CORREOS DE CHILd "..INST, DE IN 	 ONES Y CONTROL 
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UNIDADES POST VENTA 

• Plataforma TConecta para despachar Courier, pedir 
capacitacion, manejo sistema: 
soporte.tconecta@correos.c1  

• Seguimiento de envios certificados: 
sac.expreso@correos.cl   

• Consultas, reclamos: 
Sac.empresas@correos.cl  

• Facturacion, refacturacion, notas de credito, copia gufas 
despacho, cobros: 
i sac.facturacion@correos.c1%),- 

• Solicitud de materiales, bolsas para Courier, etiquetas para 
courier: 
solicitud.materiales@correos.cl   

• Solicitar Retiros paquetes Courier y sobre 50 envios postales: 
retiros.courier@correos.cl   

• Avisar Pagos facturas cuando se hacen transferencias 
bancarias: 
Pagos.facturas@correos.c1  
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